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qKombinovani slučaj
qOrijentacija ka uslugama
q2 ulaza:

§Biznis plan
§Zahtevi korisnika



Zahtevi
studenata

Marketing, ankete

Procesi usmereni ka
ostvarenju misije,

vizije, ciljeva

Organizacija
nastavnih procesa

Realizacija
nastavnih procesa

Procesi sticanja
nastavnih sredstava i

stručnog kadra

Uslug
a

Nova ili
poboljša

na
usluga

Zadovoljst
vo

studenata




