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Na osnovu člana 64.  Zakona o visokom obrazovanju Republike Srpske (“Služneni glasnik
73/10“) i člana 46. Statuta Univerziteta Sinergija u Bijeljini, Senat je na svojoj redovnoj
sednici održanoj 14.12.2011. godine doneo je jednoglasno

PLAN
AKTIVNOSTI U PODRUČJU UPRAVLJANJA KVALITETOM

VISOKOG OBRAZOVANJA UNIVERZITETA SINERGIJA U BIJELJINI

za akademsku 2011./2012. godinu na Univerzitetu Sinergija u Bijeljini i njegovim članicama
sprovodiće se planirane aktivnosti prema sledećim područjima delovanja iz prijedloga
dokumenta Struktura i zadataka Kancelarije za obezbjeđenje kvaliteta:

1. Unapređenje formalno-pravnog i organizacijskog okruženja
2. Razvoj ljudskih resursa
3. Institucijska (samo)evaluacija i institucijsko istraživanje
4. Evaluacija nastavnih procesa i rezultata nastave
5. Mere za unapređenje kvaliteta
6. Pripremiti sve elemente za Prijavu Univerziteta Sinergija za Akreditaciju
7. Ostali poslovi

Legenda :

KOK – Komisija za obezbjeđenje kvaliteta,
KAOK – Kancelarija za obezbjeđenje kvaliteta
KR – Konferencija  rektora Republike Srpske
ANVO – Agencija za razvoj visokog obrazovanje i obezbjeđivanje kvaliteta RS
NVVO – Nacionalno veće za visoko obrazovanje
SAV- Savjet za razvoj visokog obrazovanje i obezbjeđivanje kvaliteta Republike Srpske
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1. UNAPREĐENJE FORMALNO-PRAVNOG I
ORGANIZACIJSKOG OKRUŽENJA

Nadležna /
odgovorna tela

Rok /trajanje

1.1 Sistemsko  usklađivanje postupaka vrednovanja sa
zakonskim propisima i pravilnicima

KOK / KAOK
SAV

Kontinuirano

1.2. Podsticati i ostvarivati međuuniverzitetske i
međuinstitucijsku saradnju unutar Republike
Srpske u području upravljanja kvalitetom

KR/ KOK / KAOK /
ANVO/SAV

Kontinuirano

1.3. Unaprediti odgovornosti institucija i tijela koji su
uključeni u procese praćenja i unapređenja kvaliteta

KOK / KR/SAV 1.05.2012.

1.4. Prihvatiti predlog novog Pravilnik o načinu i
postupku za obezbeđenje kvaliteta na Univerzitetu
Sinergija

Senat 10.01.2012.

1.5. Unaprediti i osigurati rad Kancelarija za
obezbjeđenje  međunarodnu saradnju

KOK / KR / KAOK 10.11.2012.

1.6. Analizirati postojeći i usvojiti novi predlog Program
realizacije procesa unutrašnjeg i spoljnog
vrednovanja rada Univerziteta Sinergija

Senat 20.01.2012.

1.7. Priprema radne verzije Priručnika za kvalitet
Univerziteta Sinergija.

KOK / kroz Projekt
vrednovanja
kvalitete nastave

30.12.2012.

1.8. Kvaliteta nastave u uslovima reizbora I izbora u viša
nastavna zvanja. Predložiti Rektoru I Senatu
redefinisanje uslova tako da budu uzeti u obzir
elementi kvalitete nastave.

KOK / Senat /
Rektor /

01.11.2012.

1.9. Realizacija Dana kvaliteta na Univerzitetu Sinergija Senat / KOK /
KAUK

Decembar
2012.

1.10. Koordinacija rada Kancelarije i Komisije za
obezbjeđenje kvaliteta

Dekani /Komisije za
obezbjeđenje
kvaliteta/ KOK

Kontinuirano

1.11. Sistemski pratiti I usklađivati aktivnosti s nadležnim
institucijama (Savjeta za razvoj visokog obrazovanja
I obezbjeđivanje kvaliteta RS, Agencije za razvoj
visokog obrazovanja I obezbjeđivanje kvaliteta BiH,
Rektorskia konferencija)

KOK / KAOK /
/SAV

kontinuirano

2. RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA Nadležna /
odgovorna tijela

Rok /trajanje

2.1. Osigurati radna mesta u Kancelariji za upravljanje
kvalitetom na Univerzitetu.
Potrebno je osigurati radno mesto stručnih
saradnika (članova) i izmeniti deo članova i
imenovati sekretara Kancelarije za obezbjeđenje
kvaliteta.

Senat Odmah

2.2. Uspostaviti i podržati mrežu profesionalaca na
Univerzitetu u području upravljanja kvalitetom:
· pokrenuti program edukacije „Upravljanje

kvalitetom u obrazovanju“. Nosioc Programa

Rektor/ NNV
fakulteta vijeća /
KOK /

01.10.2012.
kontinuirano
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bila bi Komisija za obezbjeđenje kvaliteta na
Univerzitetu Sinergija u Bijeljini.

· organizacija edukacijskih seminara za
članove komisije za kvalitet članica Univerziteta
vezane za  metodologiju vrednovanja kvalitete
nastave.

2.3. Osigurati profesionalno napredovanje osoblja u
Kancelariji za obezbjeđenje kvaliteta.
Radi stručnog usavršavanja omogućiti osoblju KUK
pohađanje master studija Upravljanje kvalitetom pri
Univerzitetu Sinergija.

Rektor/ NNV
Organizacijske
jedinice / KOK /

Odmah

2.4. Učestvovanje članova KUK, saradnika KAUK i
osoblja KUK na naučnim skupovima i
konferencijama vezanim uz područje upravljanja
kvalitetom u visokom obrazovanju te podsticanje
međunarodne saradnje i udruživanja.

KOK / KAOK /
/SAV

kontinuirano

3. INSTITUCIJSKO (SAMO) VREDNOVANJE I
INSTITUCIJSKO ISTRAŽIVANJE

Nadležna /
odgovorna tijela

Rok /trajanje

3.1. Osigurati uslove za pripremu I sprovođenje
institucijskog samovrednovanja I institucijskog
istraživanja

KOK / KAOK /
Komisija za UK
članica

kontinuirano

3.2. Pomoć u pripremi spoljnog vrednovanja
članica/fakulteta/ Univerzitetu Sinergija.

KOK / KAOK /
/SAV Komisija za
UK članica

kontinuirano

3.3. EVALUACIJA NASTAVNIH PROCESA I
REZULTATA NASTAVE

Nadležna /
odgovorna tijela

Rok /trajanje

3.4. Ažuriranje i  predaja Prijave i svih dokumenata za
Akreditaciju Univerziteta Sinergija.

Kancelarija za
obezbeđenje
kvaliteta i dekani

10.11.2012.

4. STUDENTSKA EVALUACIJA NASTAVE I NASTAVNIKA
4.1. Dovršiti Program realizacije procesa unutrašnje i

spoljne evaluacija rada Univerziteta Sinergija

/Ankete i Upitnici/:

· organizacija povratka rezultata članicama,
· Analiza sadržaja kvalitativnih odgovora

studenata vezanih uz kvalitet rada nastavnika
ak. God. 2011./2012.)

KOK / KAOK / 01.01.2012.

Prema odluci
Senata

4.2. Sprovesti  studentske ankete i upitnike zaposlenih,
nastavnika, dekana, privrednih subjekata,
maturanata srednjih škola i diplomiranih studenata
sa ciljem vrednovanja kvalitete rada nastavnika i
Univerziteta za akademsku godinu 2011./2012. Na
zimskom  i letnjem semestru svih godina studija:
· priprema, realizacija, statistička analiza,

povratak rezultata
· priprema izvještaja za nivo Univerziteta

KOK / KAOK /
Senat

ZS – mart 2012.
LS – juni 2012.

Po posebnim
odlukama
Senata
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· izrada normi i parametara za poređenje
dobijenih rezultata za nivo Univerziteta te na
nivou članica

4.3. Izraditi jedinstvene baze podataka i stalno je
ažurirati za nastavnike i saradnike  na Univerzitetu
Sinergija.

KOK / KAOK /
Dekani

kontinuirano

4.4. Pripremiti organizacijske i tehničke pretpostavke za
uvođenje on line ankete i  upitnike za sistem,
zaposlene, nastavnike i dekane.

KOK / KAOK /
/Organizacijske
jedinice

Odmah/do
01.12.2012.

SAMOEVALUACIJA NASTAVNIKA
4.5. Organizovati on line anketu za nastavnike čiji je rad

vrednovan u studentskoj anketi.
Priprema, sprovođenje I analiza ankete čiji je cilj da
sami nastavnici vrednuju svoj rad te opišu sistem s
kojima su se susretali, kao I dobre I loše elemente u
realizaciji  nastave (ak.god. 2012/2013).

KOK / KAOK /
Organizacijske
jedinice

Kontinuirano
Po posebnim
odlukama
Senata za
zimski i letnji
semestar

4.6. Uvesti nove postupke za vrednovanje kvalitete nastave:
· za vrednovanje kvalitete provjere rezultata

obrazovnih procesa (ispita)
· za procjenu težine nastavnih programa (Mapiranje

predmeta).
· za procjenu organizacije nastave na nivou studijske

godine (Mapiranje predmeta),
· izlazna anketa za diplomirane ystem
· anketa za diplomirane studente s iskustvom rada u

praksi
· anketa za poslodavce
· za vrednovanje karakteristika i sposobnosti studenata

na pojedinim studijskim grupama (Mapiranje
predmeta).

· fokus grupe na dijelu članica s ciljem vrednovanja
kvalitete nastavnog rada u članicama/fakultetima

KOK / KAOK /
Organizacijske
jedinice /SAV

Kontinuirano

Po posebnim
odlukama
Senata za
zimski i letnji
semestar

PRAĆENJE REZULTATA NASTAVNOG PROCESA
4.7. Pripremiti nove metodologiju za vrednovanje

kvalitete nastave fakultetima.
KOK / KAOK /
/SAV /Fakulteti
članice

15.12.2012.

4.8. Određenje indikatora kvaliteta nastave te postupaka
njihovog mjerenja

KOK / KAOK /
/SAV /Fakulteti
članice

01.10.2012.

5. MERE ZA UNAPREĐENJE
KVALITETE

Nadležna /
odgovorna tijela

Rok /trajanje

5.1. Razraditi i uvesti sistem nagrađivanja kvaliteta rada
nastavnika na Univerzitetu Sinergija

KOK / KAOK /
/Fakulteti članice

Kontinuirano

5.2. Unaprediti međunarodnu saradnju Univerziteta
Sinergija

Dekani/Fakulteti
članice

Kontinuirano

SAVETOVANJE NASTAVNIKA
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5.3. Realizovati on line savetodavnu podršku
nastavnicima za unapređenje nastavnog rada
(Projekt POMSIN)

Tim projekta
POMSIN KOK /
KAOK /

01.10.2008.

INFORMISANJE   I  UNAPREĐENJE  KULTURE KVALITETE
5.4. Dograditi prepoznatljiv vizuelni identitet sistema

za upravljanje kvalitetom na Univerzitetu
Sinergija (www.sinergija.edu.ba).

KOK / KAOK / 15.05.2012.

5.5. Izraditi novu WEB stranicu vezanu uz aktivnosti
upravljanja sistemom za upravljanje kvalitetom na
na Univerzitetu Sinergija
(www.sinergija.edu.ba/obezbeđenje kvaliteta).

KOK / KAOK /
/Odeljenje za inf.
podršku

15.09.2012.

5.6. Informisati sve učesnike unutar sistema za
upravljanje kvalitetom na Univerzitetu Sinergija
- redovno izvještavanje Rektora i Senata, Dekana
na sastanicama o radu Kancelarije, letak
kancelarije

KOK / KAOK / Po potrebi

5.7. Organizovati okrugle stolove, radionice i slično:
· s ciljem analize specifičnih problema u

području vrednovanja kvalitete nastave i
realizacije nastavnog procesa,

· organizacija konferencije na Univerzitetu
Sinergija iz područja upravljanja kvalitetom

KOK / KAOK / kontinuirano

5.8. Razviti organizacijsko  informisanje studenata o
rezultatima studentskog vrednovanja kvaliteta
nastave

KOK / KAOK / Trajan
zadatak

5.9. Pripremiti elektronski časopis (newsletter) o
aktivnostima u sistemu za upravljanje kvalitetom
na Univerzitetu Sinergija

KOK / KAOK / 01.01.2013.

5.10. Prikazati rezultate u medijima i domaćim i stranim
naučnim i stručnim časopisima

KOK / KAOK / kontinuirano

6. OSTALI  POSLOVI Nadležna /
odgovorna tijela

Rok /trajanje

6.1. Sistemski prikupljati naučnu literaturu u području
upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju

KOK / KAOK / kontinuirano

6.2. Koordinirati postupke vrednovanja obrazovnog
procesa na fakultetima - radni sastanci sa
predstavnicima za kvalitet sa organizacionih
jedinica.

KOK / KAOK /
/Dekani

kontinuirano

Plan aktivnosti u području upravljanja kvalitetom Univerziteta Sinergija u Bijeljini će
se objaviti na sajtu Univerziteta Sinergija u Bijeljini.
DR/DR

PREDSEDNIK SENATA
REKTOR
Profesor dr Milovan Stanišić, s.r.

http://:@www.sinergija.edu.ba/obezbe%F0enje
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